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Présentation produit

Etablissement Téléconsultation Application Patient Vidéo-consultation

Planification du RDV de e Connexion 3 'application de e | E,' Réception d'une notification
téléconsultation depuis le DPI teléconsultation pour

préparer le RDV
Créationde la

téléconsultation a
partir des

N . . . informations du RDV
Réception et traitement du HL?
nexus dumessageHL7

Rejoint la salle de
vidéo-consultation

Création du compte

Authentification a
e I'espace patient Carnet

Validation date de

naissance
Consultation du RDV

o Rejoint la solution de vidéo-consultation

Enovacom — Carnet — Guide d’aide au support 5
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Présentation produit

’ | Version 100% web
BFAY

Utilisation du PC recommandée

Application disponible sur internet a I'adresse : hitps://cloud.nd.care/

[ \ Navigateur Chrome (recommandé) | Versions 126 ou +

\ ’ Navigateur Firefox | Versions 128 ou +
Autres | Il est possible d’utiliser d’autres navigateurs comme Edge ou Safari, mais nous ne garantissons pas la compatibilité avec ces derniers
Bonne pratique

m Dés la création de votre compte, effectuez un test de votre matériel afin de vérifier sa compatibilité avec la nouvelle plateforme avant la

. reprise de votre activité.

E.ﬂ Tester mon matériel

[ ) Enovacom — Carnet — Guide d’aide au support 6


https://cloud.nd.care/
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Fonctionnalités générales
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Saving time for care

Guide utilisation
Téléconsultation

Professionnel de santé et secrétaire

Juillet 2025

https://vimeo.com/1141073850



https://vimeo.com/1141073850

Présentation produit I‘
Patient I
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Nexus pour la téléconsultation hospitaliere

La solution de dématérialisation des consultations en établissement de santé

Les fonctionnalités dédiées au patient seul ou accompagné

Mes rendez-vous

Avenir  Passés

Avril 2024

) Lundi 17 Juillet 18h00

Téleconsultation d'anesthesie

© | ENOVACOM

L’heure de votre
rendez-vous approche.

Créé par Hapital Nord >

& Dr. Isabelle FRIMON

Cliquez sur ce lien
https://nd.care/MyfakT et
patientez, votre professionnel de
santé va vous rejoindre.

Aciit 2024
) Mardi2 Acit (3 18h00

Téléconsultation Suivi Cardiologie

OuU

Création d'un espace patient Lien d'accés direct a la vidéo-

(Téléconsultations réguliéres) consultation
9 (Téléconsultations ponctuelles)

Espace patient sécurisé permettant de A partir d'un SMS et/ou d'un e-mail
centraliser les R% \gsgﬁs documents du envoyé automatiquement & I'heure du RDV
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Nexus pour la téléconsultation hospitaliere

La solution de dématérialisation des consultations en établissement de santé

Le liend’'accés direct a la vidéo-consultation

La consultation est
terminée

1028

Mardi 23 avril

Vous pouvez fermer ['onglet du
ENOVACOM navigateur.

Lheure de votre
rendez-vous approche.

Documents ajoutés pendant la

Cliquez sur ce lien consultation

https://nd.care/MyfakT et
patientez, votre professionnel de
santé va vous rejoindre.

Aujourdhui
liste-analyses.pd|

Ajouté par P: udert

Docteur
Jean-Michel Feuillage

15:00

Récupération des documents

Vidéo-consultation \ . ;
pendant ou apreés la vidéo-consultation

Réception d'un lien
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Présentation produit

L'espace patient sécurisé

Application mobile : CARNET Accueil (JD | du rendez-vous

Disponible sur iOS et Android Bonjour Julie, u rendez-vous

Bienvenue dans votre espace Carnet

Vos données sont protégées
. . . . . Carnet est conforme  la réglementation
+ Créer un compte utilisateur sécurisé — qui garantit la protection de vos
o données.
En savoir plus

» Accéder et suivre tous ses RDV en téléconsultation sur le méme
Compte bl ] L ipti rendez-vous

B Mon prochain rendez-vous

- Déposer et consulter les documents
} [ Jeudi 31 Juilet @ 17:20
- Réaliser la vidéo-consultation s = ionnel de santé

Téléconsultation ESNE

- Gérer son compte (modifier ses informations personnelles, de €3 Crs perHopital NedkerErfents consultation va bientot
connexion, changer la langue, ...) Votre Carnet de sa

numérique & Alexandre DUCHESNE
- Consulter les établissements a proximité (ex : pharmacie) i LA VIDEO-CONSULTATION

] Ma prochaine action

elle FRIMONT

compte patient. A défaut, celle d'un proche ou d’un aidant peut étre

E' Une adresse e-mail est requise pour créer un rendez-vous et un
. utilisée.



rendez-vous

Migration des I‘
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Migration des rendez-vous

Mardi 13 octobre Mardi 13 octobre

- Création de votre compte sur la

Mercredi 14 octobre

« Acces a l'ancienne version
définitivement fermé pour vous
et vos patients

nouvelle plateforme pour les

utilisateurs actuels de la TLC V1 © Lol e e e

vous futurs vers la nouvelle

. . interface
* Vous allez recevoir un lien valable

48h vous invitant a finaliser la
création de votre compte

Seule la nouvelle interface est
disponible pour la gestion des
rendez-vous

A ce stade, votre liste de rendez-vous sera Arrét du traitement des rendez-vous 3 Les patients sont invités a créer un Les anciens rendez-vous restent

ULLE Gl JES [eneTonTElies o SEREmt R 17h (reprise dans la nuit) compte sur la nouvelle version disponibles sur demande
toutes disponibles (ex: planification)




“
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Ensuite...

Une question ? Une difficulté ?

. = Centre d'aide / FAQ

B\ support+tic@enovacom.com @ 09.70.09.52.80

[ ] Enovacom - Présentation corporate 16


mailto:support+tlc@enovacom.com
https://help-nexus-platform.scrollhelp.site/teleconsultation/Working-version/migration-de-votre-etablissement-sur-la-tlc-v2

Des questions ? I‘I
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